DECRETO N2 71

de 09 de outubro de 2009

DISPOE SOBRE A APURACAO DE INFRACOES AS NORMAS DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR NO AMBITO DA
COORDENACAO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - (PROCON), ARTICULADO COM O SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(SINDEC).
EVANDRO ANTONIO BAZZO, Prefeito Municipal de Jardim - Estado de Mato

Grosso do Sul, no uso das atribuigées que lhe confere a Lei Orgdnica

Municipal, artigo 76, inciso VII: DECRETA:

Capitulo 1.
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao 1.

Da Instauracdo do Processo Administrativo

Art. 1°..

O processo administrativo, destinado a apurag¢do das infragoes as normas
de protecdo e defesa do consumidor, inicia-se com o recebimento das
declaracbées dos consumidores, cabendo ao Assistente de Relacées de
Consumo do PROCON Municipal gerar Ficha de Atendimento (FA),
selecionando o tipo de atendimento realizado, classificando-o como Extra-
procon, Simples Consulta, Atendimento Preliminar, Carta de Informacgoes
Preliminares (CIP), Cdlculo, Encaminhamento a Fiscalizacdo e

Reclamagdo Direta do Consumidor.



1°

Ao receber a declaracdo do consumidor, o Assistente de Relacoes de
Consumo, se for o caso, entrard em contato com os fornecedores,
realizando Atendimento Preliminar, explicitando as questbes de
interesse do consumidor e buscando a resolucdo da controvérsia.

20

Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, o Assistente de
Relacbées de Consumo, se for o caso, expedird, com base em
declaracdo fornecida pelo consumidor, Carta de Informacgoes
Preliminares (CIP), podendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacées e documentos sobre as questoes de interesse do
consumidor, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 -Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor.

30

A recusa, omissdo ou retardamento na presta¢do das informagoées ou no
envio dos documentos requisitados, caracterizam crime de
desobediéncia, na forma do disposto no art. 330 do Cédigo Penal.

4°

O ndo-atendimento pelos fornecedores da solicitacdo contida na Carta de
Informagées Preliminares (CIP), no prazo de 10 (dez) dias, implicard a
sua conversio em  Reclamagdo, instaurando-se  processo

administrativo para a apuragdo dos fatos.

Art. 2°..
O consumidor poderd apresentar sua declaragdo pessoalmente, por
telegrama, carta, fac-simile, e-mail ou qualquer outro meio de

comunicacdo.
1 o

As declaragoées conterdo a identificacdo completa do consumidor,

identificacdo do fornecedor, historico dos fatos e pedido.



20

Ocorrendo reclamacdo por fac-simile e e-mail, o consumidor terda o prazo
de 10 (dez) dias para apresentar, via correio ou pessoalmente, o
original da reclamagdo assinada, sob pena de arquivamento do

processo.

Art. 3°..

Serd instaurado processo administrativo mediante:

I.
ato de oficio do Titular do PROCON Municipal;

I1.

representacdo feita por orgdos publicos ou por entidades de defesa do

cidaddo ou classista;

III.
Auto de Constatacdo e/ou Auto de Infracdo, lavrados pelos agentes

competentes;

IV.

reclamacdo por conversdo da Carta de Informagodes Preliminares (CIP),

ndo atendida no prazo de 10 (dez) dias;

V.
reclamacdo direta do consumidor ou de seu representante legal, nos
casos em que o Assistente de Relacbées de Consumo detectar flagrante

indicio de lesdo as normas de protecdo e defesa do consumidor.

VI.

Os processos administrativos poderdo, se for o caso, ser instaurados em

desfavor de mais de um fornecedor.



Paragrafo unico. .

Quando se detectar lesdo coletiva decorrente do mesmo tipo de violag¢do
e imputada ao mesmo fornecedor, o Titular do PROCON Municipal
instaurard um tunico processo administrativo, apensando-se 0S processos

individuais porventura existentes.

Art. 4°..

Caso a decisdo coletiva seja procedente, poderd fixar obrigacdo de fazer
ou de ndo fazer, determinando que o fornecedor pratique determinado
ato ou deixe de praticar novamente a mesma infragcdo, sob pena de multa

cominatoria, que serd fixada na decisdo.

10

Caso a decisdo coletiva seja procedente, poderd fixar obrigac¢do de fazer
ou de ndo fazer, determinando que o fornecedor pratique
determinado ato ou deixe de praticar novamente a mesma infracgao,
sob pena de multa cominatoria, que serd fixada na decisdo.

20

O processo coletivo instaurado também poderd oportunizar a elaboragdo
de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), no qual se fixard pena
cominatoria, em caso de descumprimento, valendo o TAC como titulo
executivo.

30

Cumpridas as obrigacoes assumidas no Termo de Ajustamento de

Conduta (TAC), o processo administrativo serd arquivado.

40

Ocorrendo o descumprimento de TAC anterior, formalizado com os
mesmos objetivos e fundamentos, ndo serd elaborado novo TAC
dentro do prazo de 2 (dois) anos.

50

O TAC serd publicado na Imprensa Oficial do Municipio.



Secao I1.

Dos Atos Processuais

Art. 5°..

Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON
Municipal orientar-se-do pelos principios da moralidade, simplicidade,
economia processual, celeridade e informalidade, ndo dependendo,
portanto, de forma determinada sendo quando este Decreto
expressamente a exigir, reputando-se vdlidos todos os atos e termos
processuais praticados, desde que atinjam sua finalidade essencial e ndo
resultem prejuizo a defesa, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo

entre as partes.

10

Os procedimentos instaurados no dmbito da PROCON Municipal deverdo
assegurar ao fornecedor o contraditorio e a ampla defesa, com os
meios e recursos a eles inerentes, regendo-se 0s seus agentes pelos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e demais previstos na Constituicdo Federal.

20

Em decisdo na qual se evidencie ndo ter acarretado lesdo ao interesse
publico nem prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos

sanaveis poderdo ser convalidados pela propria Administragdo.

Secao III.

Da Instauracgdo do Processo Administrativo

Art. 6°..

O Titular do PROCON Municipal poderd instaurar, de oficio, processo
administrativo sempre que chegue a seu conhecimento noticia de lesdo
ou de ameaca de lesdo aos direitos do consumidor, nos termos dos incisos

I e IIl do art. 3° deste Decreto.



10
O ato de instauracdio do processo administrativo conterad

obrigatoriamente:

I.

a identifica¢do do infrator;

II.

a descric¢do do fato;

III.

os dispositivos legais infringidos.

20

Instaurado o processo na forma do caput, o fornecedor serd notificado
para, no prazo estipulado prestar as informacoes devidas, bem como
para efetuar as adequacboes determinadas pela autoridade

competente.

Art. 7°..

O Titular do PROCON Municipal, antecedendo a instaura¢do do Processo
Administrativo, poderd determinar investigacdo preliminar quando
houver indicios da ocorréncia de infracdo, detectando-se a necessidade
de documentos ou esclarecimentos complementares para a sua
comprovag¢do, ou ainda, nos casos de fiscalizagées de cardter educativo
ou preventivo, hipoteses em que serd fixado prazo para adequacdo da

conduta as normas legais.

Art. 8°..

Ocorrendo representagdo de drgdo publico ou de entidade de defesa do
cidaddo ou classista, o Titular do PROCON Municipal recepcionard as
noticias carreadas pelas respectivas entidades e instaurard, a seu
critério, investigacdo preliminar ou processo administrativo para

apuragdo do fato.



Art. 9°..

Instaurado o processo administrativo na forma prevista no art. 3°, o
Titular do PROCON Municipal expedird a notificacdo ao fornecedor para
apresentar defesa sobre os fatos elencados e para comparecer a

audiéncia de conciliagdo quando designada.

Paragrafo unico. .

Nos processos administrativos iniciados nas hipoteses previstas no art.
3°, fica facultado ao Titular do PROCON Municipal ouvir, antes de sua
decisdo, a Assessoria Juridica do orgdo, que se pronunciard mediante

parecer.

Capitulo II.
DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Secado 1.

Da Fiscalizacdo

Art. 10.

A fiscalizagcdo de que trata este Decreto serd efetuada pelo Fiscal de
Relacboes de Consumo e ou pelo Agente Fiscal de Relagoes de Consumo,
oficialmente designados, vinculados ao PROCON Municipal, devidamente

credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal.

Art. 11.

As informacgoées prestadas pelo Fiscal de Relagdes de Consumo e ou pelo
Agente Fiscal de Relacbes de Consumo gozardo de fé publica,
respondendo estes pelos atos que praticarem quando investidos da agdo

fiscalizadora.



Art. 12.

A referida atividade consistird em fiscalizar os estabelecimentos
industriais, comerciais e prestadores de servicos, bem como produtos e
servicos oferecidos no mercado de consumo, visando ao fiel cumprimento
da legislacdo de protecdo e defesa do consumidor e normas correlatas e,
poderd, quando necessdrio, ser realizada em ag¢do conjunta com outros

orgdos publicos interessados.

Secao II.
Dos Autos de Constatagdo, de Infragdo, de Apreensdo e Termo de

Depdsito

Art. 13.

Os Autos de Constatacdo, de Infracdo e de Apreensdo e Termo de
Depdsito serdo numerados em série e impressos em trés vias, devendo o
autuado atestar seu recebimento e serdo preenchidos pelo Fiscal de
Relacbes de Consumo e ou pelo Agente Fiscal que tenha verificado a
prdtica da infragdo, tudo de forma clara e precisa, sem entrelinhas,

rasuras ou emendas.

Art. 14.

O Auto de Constatacdo e de Infragdo contera:

I.

qualificacdo do autuado;

II.

descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;

II1.

dispositivo legal infringido;

IV.

designacdo do orgdo julgador e respectivo endereco;



V.
identificagcdo do agente autuante, sua assinatura, indicacdo do seu cargo

ou funcdo e numero de sua matricula;

VI.
informagcdo sobre o prazo para o autuado apresentar, querendo, sua

defesa, nos termos deste Decreto;

VII.
assinatura do autuado, quando possivel, dispensada esta quando a

notificagdo se der por via postal com aviso de recebimento;

VIII.

local, data e hora da lavratura.

Art. 15.

O Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito conterda:

I.

nome, endereco e qualificagcdo do autuado e do depositdrio;

II.

descri¢cdo e quantidade dos produtos apreendidos;

II1.

razoes e os fundamentos da apreensao;

IV.

local onde serdo armazenados os produtos apreendidos;

V.

quantidade de amostra colhida para andlise, se for o caso;

VI.
identificacdo do agente autuante, sua assinatura, indicagdo do seu cargo

ou fung¢do e numero de sua matricula;



VII.

assinatura do depositdrio;

VIII.

local, data e hora da lavratura;

Art. 16.
A assinatura aposta nos Autos de Constatacdo, de Infracdo e de
Apreensdo e Termo de Depdsito, por parte do autuado constitui

notificagcdo, sem implicar confissdo.

10

Caso o autuado se recuse a assinar os Autos de que trata o caput, o
agente competente consignard a recusa nos respectivos autos, que
serdo remetidos ao autuado por via postal, com aviso de recebimento
(AR) ou outro procedimento equivalente, gerando os mesmos efeitos,
mesmo quando este se recusar a receber a citada correspondéncia.

20

Ndo localizado o autuado, serd ele intimado da autuacdo mediante

publicacdo de ato na Imprensa Oficial do Municipio.

Secado III.

Das Penalidades Administrativas

Art. 17.

A inobservadncia das normas contidas no Cédigo de Protecgdo e Defesa do
Consumidor e normas correlatas, constituird infracdo e sujeitard o
fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, antecedente ou incidente no processo
administrativo, individual ou coletivo, sem prejuizo das de natureza civel,

penal e das definidas em normas especificas:

I.

multa;



II.

apreensdo do produto;

II1.

inutilizagdo do produto;

IV.

cassacdo do registro do produto no 6rgdo competente;

V.

proibicdo de fabricacdo do produto;

VI.

suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

VII.

suspensdo tempordria de atividade;

VIII.

revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX.

cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X.

interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI.

interveng¢do administrativa;

XII.

imposicdo de contrapropaganda;

XII1.

imposicdo de obrigacdo de fazer e de ndo fazer.



10

Responderd pela infragdo, sujeitando-se as sangdes administrativas
previstas neste Decreto quem, por a¢gdo ou omissdo, lhe der causa,
concorrer para sua prdtica ou dela se beneficiar.

20

As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Titular do
PROCON Municipal, sem prejuizo das atribuicdes do érgdo normativo

ou regulador da atividade, na forma da legislag¢do vigente.

Art. 18.

A pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa
ou abusiva ficard sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas
previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros

orgdos administrativos.

Paragrafo unico. .

Incorre também nas penas previstas neste artigo o fornecedor que:

I.
deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados, os dados
fdaticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem

publicitaria;

II.
veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, fdcil e

imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 19.

Sujeitam-se a pena de multa, sem prejuizo da obrigacdo de fazer,
prevista no pardgrafo unico do art. 22 do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, os Orgdos publicos que, por si ou por suas empresas
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, deixarem de fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros e, quanto aos essenciais, continuos.



Paragrafo unico. .

Havendo flagrante violacdo aos direitos do consumidor, dentre os quais,
a variacdo subita do valor médio da fatura, sem causa aparente, ou
justificativa plausivel, podera o Titular do PROCON Municipal
recomendar a manuten¢do da prestacdo dos servicos considerados
essenciais, a fim de assegurar a observdncia dos principios da boa-fé e do

equilibrio nas relagées de consumo.

Art. 20.

A aplicagdo da sang¢do de apreensdo de produtos terd lugar quando
comercializados em desacordo com as especificacoes técnicas
estabelecidas em legislagdo propria, no Codigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor e neste Decreto.

Paragrafo unico. .

Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a
guarda do proprietdrio, responsdvel, preposto ou empregado que
responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositdrio
mediante termo proprio, proibida a sua venda, utilizagdo, substituicdo,

subtragdo, remogdo ou destruigdo, total ou parcial.

Art. 21.

Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de cldusula abusiva,
qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas
operagbes securitdrias, bancdrias, de crédito direto ao consumidor,

deposito, poupang¢a, mutuo ou financiamento.



Paragrafo unico. .

Dependendo da gravidade da infragdo e da necessidade da prevencdo de
dano, a pena de multa poderd ser cumulada com as demais,
especialmente, no processo coletivo, da obrigagdo de retirada do contrato
das cldausulas tidas como abusivas e da proibi¢cdo de insercdo das mesmas
em contratos futuros, sem prejuizo da competéncia de outros orgdos

administrativos.

Secao 1V.
Do Cdalculo da Multa

Art. 22,

Os limites para a fixacdo dos valores das multas aplicadas nas infracées
observardo o previsto no artigo 57, pardgrafo unico, do Coddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, obedecendo a critérios relativos a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigcdo econémica do

fornecedor.

Paragrafo unico. .
O valor da multa serd convertido em Unidade Fiscal de Referéncia do
Estado de Mato Grosso do Sul (UFERMS), desprezando-se as fragoes

inferiores a unidade.

Art. 23.

Com relagdo a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagoes:

I.

auséncia de vantagem;

I1.

vantagem de cardter individual;

II1.

vantagem de cardter coletivo;



1V.

vantagem de cardter difuso.

10

Considera-se auséncia de vantagem, quando a infracdo as normas de

20

protecdo e defesa do consumidor ndo gerar proveito econémico, ou
que possa ser traduzido economicamente, nem dano de ordem moral,

de forma direta, indireta ou potencial.

Considera-se vantagem individual, quando a infragdo as normas de

30

protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou
potencial, proveito econdémico, ou que possa ser traduzido
economicamente, ou dano de ordem moral, em relacdo a pessoa fisica

ou juridica individualmente considerada.

Considera-se vantagem de cardter coletivo, quando a infragdo as normas

40

de protegdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta
ou potencial, proveito econémico, ou que possa ser traduzido
economicamente, ou dano de ordem moral, ofendendo direitos ou
interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de

pessoas ligadas entre si ou com o infrator por relagdo juridica.

Considera-se vantagem de carater difuso, quando a infragdo as normas

de protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta
ou potencial, proveito econémico, ou que possa ser traduzido
economicamente, ou dano de ordem moral, ofendendo direitos ou
interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas

por circunstdncias de fato.



Art. 24.

A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas, sendo a
primeira com a fixagcdo da pena-base e a segunda pela adigdo ou
subtracdo das circunstdncias agravantes e atenuantes, ndo podendo
ultrapassar os limites minimo e mdximo previstos no art. 22 deste

Decreto.

Paragrafo unico. .
A base de cdlculo para o computo das circunstdncias agravantes e

atenuantes serd sempre a pena-base fixada.

Art. 25.

Para a imposi¢do da pena de multa e sua gradagdo, serdo considerados:

I.

as circunstancias atenuantes e agravantes;

I1.

os antecedentes do infrator.

Art. 26.

Consideram-se circunstdncias agravantes:

I.

ser o infrator reincidente;

II.
ter o infrator, comprovadamente, cometido a infracdo para obter

vantagens indevidas;

I11.
trazer a infracdo conseqiiéncias danosas a saude ou a seguranca do

consumidor;

1V,
deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as

providéncias para evitar ou mitigar suas conseqtiéncias;



V.

ter o infrator agido com dolo;

VI.

ocasionar a infragdo dano coletivo;

VII.

ter a infragdo cardter repetitivo;

VIII.
ter a infracdo ocorrida em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou

sensorial, interditadas ou ndo;

IX.

dissimular a natureza ilicita do ato ou atividade;

X.
ser a infracdo praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econoémica ou da condicdo cultural, social ou econémica da vitima ou

ainda por ocasido de calamidade.

Paragrafo unico. .
Considera-se reincidéncia a repeticdo da infracdo, de qualquer natureza,
as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa

irrecorrivel no periodo de tempo inferior a cinco anos.

Art. 27.

Consideram-se circunstdncias atenuantes:

I.

a acdo do infrator ndo ter sido fundamentai para a consecuc¢do do fato;

II.

ser o infrator primdario;



III.
ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de

imediato, reparar os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo unico. .
Considera-se infrator primdrio aquele que ndo tiver sido punido por
infracdo aos ditames da legislagcdo consumerista, nos ultimos cinco anos,

por meio de processo administrativo com decisdo final irrecorrivel.

Art. 28.

Quanto a gravidade, as infragdes serdo classificadas em:
I. médias;

II.

graves;

III.

gravissimas.

Art. 29.

Consideram-se infracées médias:

I.

ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco, condicboes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e a seguran¢a dos consumidores, entre
outros dados relevantes, nos termos do art. 31 do Codigo de Protecgdo e

Defesa do Consumidor.



II.

deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a
prazo, informacgcoées obrigatorias sobre as condicbes do crédito ou
financiamento, nos termos do art. 52 do Codigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor;

II1.

omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso
postal, o nome e o endereco do fabricante ou do importador na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transacdo
comercial, nos termos do art. 33 do Cddigo de Protegcdo e Defesa do

Consumidor;

1V,
promover publicidade de produto ou servico de tal forma que o
consumidor ndo a identifique fdcil e imediatamente, nos termos do art. 36

do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

V.
deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente precisa
ou obrigacgdo estipulada em contrato, nos termos do art. 30 combinado

com o art. 48 do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

VI.
redigir contratos que regulem relagcoes de consumo de modo a dificultar
a compreensdo de seu sentido e alcance, nos termos do art. 46 do Codigo

de Protecgdo e Defesa do Consumidor;

VII.

impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e a devolug¢do dos
valores recebidos, no prazo legal do arrependimento, quando a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, nos termos do

art. 49 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;



VIII.

deixar de entregar termo de garantia ou equivalente em forma
padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os onus a cargo do consumidor, nos termos do art. 50 do Coédigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor;

IX.
deixar de fornecer manual de instrugdo, de instalacdo e uso de produto
em linguagem diddtica e com ilustragées, nos termos do pardgrafo uinico

do art. 50 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

X.

deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreensdo pelo
consumidor, nos termos do art. 54, § 3° do Cdédigo de Protegdo e Defesa

do Consumidor;

XI.

deixar de redigir com destaque cldusulas contratuais que impliquem
limitagdo de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil
compreensdo, nos termos do art. 54, § 4° do Codigo de Protecdo e Defesa

do Consumidor.

Art. 30.

Consideram-se infracoes graves:

I.

deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagcdo, construgdo, montagem, formulas,
manipulag¢do, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servicos, bem como por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagdo e riscos, nos termos do art. 12, do Cdédigo de Protecdo e

Defesa do Consumidor;



II.

colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com
as indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitdria, respeitadas as variagées decorrentes de sua
natureza, nos termos do art. 19, do Codigo de Protegcdo e Defesa do

Consumidor;

III.

deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais, adequados e
novos ou que mantenham as especificagées técnicas do fabricante, salvo
se existir autorizacdo em contrdrio do consumidor, nos termos do art. 21,

do Cddigo de Protecdo de Defesa do Consumidor;

1V,
deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢cdo
enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto, nos termos

do art. 32, do Cdédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

V.

deixar as concessiondrias ou permissiondrias de fornecer servigos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos, nos termos do art. 22, do Codigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor;

VI.

impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacoées
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes ou
manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fdcil compreensdo ou contendo
informagdes negativas, nos termos do art. 43, do Cdédigo de Protecdo e

Defesa do Consumidor;



VII.

deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e
cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar alteragdo aos eventuais
destinatarios no prazo de 5 (cinco) dias uteis ou, fornecer quaisquer
informagoes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito aos
fornecedores apos consumada a prescrigdo relativas a cobranga dos
débitos do consumidor, nos termos do art. 43, §§ 3° e 5°, do Cddigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor;

VIII.
promover publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37, do

Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

IX.
realizar prdticas abusivas, nos termos do art. 39, do Cddigo de Protecgdo

e Defesa do Consumidor;

X.

deixar de entregar or¢camento prévio discriminando o valor da mdo-de-
obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢coes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos, nos

termos do art. 40, do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

XI.
deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou
servicos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos, nos

termos do art. 41, do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

XI1.

submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo
ou qualquer tipo de constrangimento ou ameac¢a ou deixar de restituir
quantia indevidamente paga, nos termos do art. 42, do Codigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor;



XIII.

exigir multa de mora superior ao limite legal ou deixar de assegurar ao
consumidor a liquidagcdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reduc¢do proporcional dos juros, nos termos do art. 52, do

Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

XIV.

inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total
das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e retomada do produto
alienado, nos termos do art. 53 do Coddigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor;

XV.
deixar de prestar informacoes sobre questoes de interesse do

consumidor, descumprindo notificacio do PROCON Municipal.

Art. 31.

Consideram-se infragées gravissimas:

I.

colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com
as normas regulamentares, inadequados, com validade vencida ou
deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a satude ou perigosos, nos termos do art. 18,

§ 6° do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

II.

colocar ou ser responsdvel pela colocagdo no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou segurancga, nos termos do art. 10

do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;



III.

deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
nocividade ou periculosidade de produtos e servigcos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou a seguranc¢a ou deixar de adotar outras
medidas cabiveis em cada caso concreto, nos termos do art. 9° do Codigo

de Protecdo e Defesa do Consumidor;

1V,

deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou
periculosidade de produto ou servico, quando do langamento dos mesmos
no mercado de consumo, ou quando da verificagcdo posterior da existéncia
de risco ou deixar de comunicar aos consumidores a nocividade ou
periculosidade dos mesmos, nos termos do art. 10, do Cddigo de Protecgdo

e Defesa do Consumidor.

Art. 32.
Se a infracdo ndo estiver enquadrada em um dos grupos mencionados no
art. 28, a autoridade competente a classificara considerando sua

gravidade, adotando critérios de analogia e de normas correlatas.

Art. 33.
A condi¢cdo econdmica do infrator serd aferida por meio de sua receita
bruta anual, aplicando-se, indistintamente, a todos os fornecedores,

considerando:

I.
microempresa: o empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que
aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta igual ou inferior a R$

240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

II.

empresa de pequeno porte: o empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, e que aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$

2.400.000,00 (dois milhées e quatrocentos mil reais);



III.
demais empresas: o empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
que ndo se enquadre nas situacoes descritas nos incisos I e II deste

artigo.

10

As definigoes contidas neste artigo correspondem aquela adotada na Lei
Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e na Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragoes;

20

Sempre que ndo for possivel obter dados concernentes a condig¢do

econbémica do infrator, este sera considerado como microempresa.

Art. 34.
A pena-base serd fixada de acordo com as circunstdancias em que a
infracdo for praticada, levando-se em conta a sua gravidade, a condig¢do

econdmica do infrator e a vantagem auferida.

Art. 35.
No caso de dois ou mais fornecedores, a cada um deles serd aplicada a

pena graduada de conformidade com sua situac¢do pessoal.

Capitulo III.
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Secao 1.
Da Notificagdo

Art. 36.

O Titular do PROCON Municipal expedird notificacdo ao fornecedor para
que, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de seu recebimento, informe ou
forneca documentos sobre as questoes de interesse do consumidor, nos
casos de Carta de Informacgoes Preliminares (CIP), conforme o disposto

no § 4° do art. 1° deste Decreto.



Art. 37.

Instaurado o processo administrativo, na forma do artigo 3° deste
Decreto, o Titular do PROCON Municipal, expedird notificagdo ao
fornecedor para comparecer na audiéncia de conciliacdo designada, sob
pena de desobediéncia, nos termos do art. 55, § 4° do Cddigo de Protecgdo

e Defesa do Consumidor.

Art. 38.

No ato da audiéncia, o fornecedor deverd apresentar defesa formal
escrita dirigida ao Titular do PROCON Municipal, contendo informacoes e
documentos de interesse do consumidor, bem como, seus elementos
constitutivos, os instrumentos que regulamentem sua representagcdo

processual e documentos legais que comprovem sua renda bruta anual.

Art. 39.
Se o fornecedor ndo apresentar defesa formal, reputar-se-do verdadeiros

os fatos afirmados pelo consumidor.

Art. 40.
A notificacdo, expedida em duas vias, serd acompanhada de copia da
Carta de Informacgoes Preliminares (CIP) ou da reclamacgdo e realizar-se-a

das seguintes formas:

I.
pessoalmente, ao representante do fornecedor, que se dard por
notificado, apondo sua assinatura na primeira via, no local indicado pelo

servidor, que lhe entregard a segunda via, atestando a realizagdo do ato;

II.
por via postal, por carta emitida com Aviso de Recebimento (AR) ao

representante do fornecedor ou responsdvel.



1°

Quando o representante do fornecedor ou responsavel ndo puder ser
notificado pessoalmente, por via postal ou recusar-se a receber a
notificacdo, esta serd feita por edital a ser afixado nas dependéncias
do PROCON Municipal, em lugar de acesso publico, pelo prazo de 10
(dez) dias, e, divulgado uma vez na Imprensa Oficial do Municipio.

20

A notificagdo contera:

I.

a data de sua expedig¢do;

II.

o nome, o endereco e a qualificacdo do notificado;

II1.

a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugnd-la;

IV,
a assinatura do Titular do PROCON Municipal;

V.
o endereco do PROCON Municipal.

30

As partes deverdo comunicar as mudancas de endereco ocorridas no
curso do processo.

40

Considera-se representante do fornecedor ou responsdvel, para efeito
deste Decreto, o proprietdrio, o mandatdrio, o diretor, o
administrador, o gerente, o procurador, o preposto ou o funciondrio

devidamente identificado.

Secao II.

Dos prazos



Art. 41.
Os atos processuais reallzar-se-do nos prazos prescritos neste Decreto ou
quando este for omisso, a autoridade competente o determinard, levando

em consideragcdo a complexidade do ato.

Art. 42.
Podem as partes, de comum acordo, requerer a redu¢do ou a

prorrogacdo do prazo.

Paragrafo unico. .
A convengdo entre as partes sobre os prazos so terd eficdcia se requerida
antes do seu vencimento, se fundada em motivo legitimo e deferida pelo

Titular do PROCON Municipal.

Art. 43.
Salvo disposicdo em contrdrio, computar-se-do os prazos excluido o dia

do comeco e incluido o do vencimento.

Paragrafo unico. .
Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util, se o vencimento

cair em feriado ou em dia em que:

I.
for determinada, mediante ato administrativo, a suspensdo do expediente

no PROCON Municipal;

II.
encerrar-se o expediente antes do hordrio normal, por motivo de forca

maior ou por caso fortuito.

Art. 44.
O recurso ou a defesa do fornecedor ndo serdo conhecidos, sob nenhuma

Jjustificativa, quando interposto fora do prazo.

Secao III.

Do Processo Administrativo Instaurado por Reclamagdo do Consumidor



Art. 45.

Considera-se reclamagdo o registro no PROCON Municipal que
apresente noticia de lesdo ou ameaca ao direito do consumidor nas
relacoes de consumo, que poderd ser feito por abertura direta ou
conversdo da Carta de Informagoes Preliminares de que trata o § 2° do

art. 1° deste Decreto.

Art. 46.

Registrada a reclamagdo, serd instaurado o processo administrativo de
que trata o art. 3°, incisos IV e V, designando-se, se for o caso, data para
Audiéncia de Concilia¢do, notificando-se as partes para comparecimento
ao ato, ficando o fornecedor notificado para apresentar defesa formal, nos

termos do art. 38 deste Decreto.

Secdo 1V.

Da Audiéncia de Conciliacdo

Art. 47.

Aberta a audiéncia, o conciliador esclarecera as partes as vantagens da
composi¢cdo amigadvel, efetuando a leitura dos termos da reclamacgdo, e
quando apresentada defesa formal, dard vistas ao consumidor,

certificando e lavrando o termo competente.

Art. 48.
O ndo-comparecimento do consumidor a audiéncia de conciliacdo
designada acarretard o arquivamento do processo administrativo por

desisténcia.

Art. 49.
O ndo-comparecimento do fornecedor a audiéncia de conciliagdo
designada implicard o envio da reclamacdo a Assessoria Juridica para

andlise e parecer.



Art. 50.
Havendo conciliagdo entre as partes na audiéncia, o processo

administrativo serd arquivado.

Art. 51.
Se o acordo implicar o cumprimento de obrigagcdo posterior pelo

fornecedor, os autos aguardardo em Cartorio até sua satisfacgdo.

Paragrafo unico. .
Caso o fornecedor ndo cumpra o acordo firmado, os autos serdo

remetidos a apreciacdo da Assessoria Juridica para andlise e parecer.

Art. 52.
Ndo havendo conciliagdo entre as partes, o processo administrativo serd
submetido a classificagdo e homologacdo e remetido a Assessoria Juridica

para andlise e parecer.

Secao V.

Da Classificagdo da Reclamacgdo

Art. 53.

Finalizada a audiéncia, o conciliador decidird sobre a classificagcdo da
reclamacdo como ndo fundamentada, fundamentada atendida ou
fundamentada ndo atendida, para fins de inclusdo nos registros do
Cadastro de Reclamag¢bées Fundamentadas (CRF), nos termos do art. 44

do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Art. 54.
A decisdo de que trata o art. 53 serd homologada pelo Titular do

PROCON Municipal.

Paragrafo unico. .
O Titular do PROCON Municipal ndo estd vinculado a decisdo do
conciliador, podendo reformd-la, desde que a motive, procedendo-se a

homologacgao.



Art. 55.
O arquivamento do processo administrativo, por realizagcdo de acordo
entre as partes ndo impedird, sob nenhuma hipdtese, a classificacdo da

reclamac¢do como fundamentada ou ndo.

Art. 56.
Apds a classificagdo da reclamagdo, o processo administrativo serd
submetido a apreciacdo da Assessoria Juridica do PROCON Municipal,

para andlise e parecer.

Secao VI.

Da Assessoria Juridica

Art. 57.
Caberad a Assessoria Juridica a andlise e a elaboragdo de parecer técnico
nos processos administrativos, nas formas previstas no art. 3° deste

Decreto.

1°

Os pareceres técnicos conterdo a indicagdo do processo, o relatorio
sumdrio, a fundamentacdo juridica e a parte dispositiva.

20

Se a Assessoria Juridica opinar pela aplicagdo de sancdo administrativa,
indicard a gravidade da lesdo e a gradagdo da pena.

30

O Titular do PROCON Municipal, na ocasido da prolacdo da decisdo
administrativa, ndo estd vinculado ao parecer da Assessoria Juridica,
devendo fundamentar sua opinido com base na defesa e nas provas

produzidas pelas partes.



4°
Caso o Titular do PROCON Municipal acolha os fundamentos da
Assessoria Juridica, fica dispensado o relatorio, devendo somente
discriminar a sanc¢do administrativa, com seu respectivo

enquadramento legal.

Secdo VII.

Do Recurso Administrativo

Art. 58.

Da decisdo do Titular do PROCON Municipal caberd recurso, no prazo de
dez dias, a contar do recebimento do AR ou de sua notificagcdo, com
ambos os efeitos ao titular da Superintendéncia para Orientagdo e Defesa
do Consumidor -PROCON do Estado de Mato Grosso do Sul responsdvel
pela Politica Estadual de Defesa do Consumidor, que proferird decisdo

definitiva quanto a aplicacdo da sangdo administrativa imposta.

1°
Caberd ao Titular do PROCON Municipal o juizo de admissibilidade do
recurso quanto a tempestividade, bem como quanto a verificacdo da
regularidade da representacdo processual, nos termos do art. 40
deste Decreto, notificando o fornecedor da decisdio de ndo

conhecimento do recurso.

Art. 2°.

O prazo fluird na forma da Secdo II do Capitulo III deste Decreto.

Art. 59.

A decisdo proferida em ultima instancia poderd manter parcial ou
totalmente a decisdo do Titular do PROCON Municipal, devendo obedecer
ao principio da motivagcdo, podendo, inclusive, se for o caso, decidir pela

reducgdo da penalidade aplicada, desde que observado o minimo legal.



Paragrafo unico. .
Ndo caberda a 29 Instdancia analisar ou modificar decisdo referente a
classificacdo da reclamag¢do como ndo fundamentada ou fundamentada

atendida e ndo atendida.

Art. 60.
Os recursos deverdo ser protocolizados na sede do PROCON Municipal e

conterdo:

I.

a qualificagdo do impugnante;

I1.

as razoes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao.

Paragrafo unico. .
Os recursos deverdo vir acompanhados dos respectivos documentos que
regularizem a representacdo processual do fornecedor, sob pena de ndo

conhecimento.

Art. 61.

Mantida a condenag¢do, o fornecedor serd notificado do trdansito em
julgado do processo administrativo, a fim de que efetue o pagamento da
multa, no prazo de dez dias, a contar do recebimento do AR ou de sua
notificacdo, a qual deverad ser recolhida ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, sob pena de inscri¢do do débito em divida ativa e os autos

serdo remetidos ao orgdo de origem.

Paragrafo unico. .
No caso de procedéncia integral do recurso, a multa aplicada serd
cancelada e o processo administrativo devolvido ao drgdo de origem para

arquivamento.

Secao VIII.

Da Inscrigdo na Divida Ativa



Art. 62.

Ndo sendo recolhido o valor da multa, no prazo de dez dias apods a
notificagcdo da decisdo definitiva, a contar do recebimento do AR, o
processo administrativo serd remetido a Procuradoria-Geral do Municipio

para inscri¢cdo do débito em divida ativa e conseqiiente execucdo judicial.

Capitulo 1V.

Da destina¢cdo da multa e da administracdo dos recursos

Art. 63.

A multa sera revertida para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor
(FMDC), conta corrente n. 156-8, Agéncia 1144, da Caixa Econbémica
Federal de Jardim MS, e gerido pelo Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (CMDC).

Art. 64.

As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagbes de
Consumo, com a defesa dos direitos bdsicos do consumidor, com a
modernizacdo administrativa dos oOrgdos publicos de defesa do
consumidor e com atualizagdo e aperfeicoamento profissional dos
membros que compoéem os orgdos e entidades do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor (SMDC), bem como para participarem de eventos
promovidos pelos Sistemas Nacional, Estadual e Municipal de Defesa do

Consumidor.

Capitulo V.

Do cadastro de reclamacgées fundamentadas

Art. 65.

Os cadastros de reclamacgoéoes fundamentadas contra fornecedores sdo
considerados arquivos publicos, com informacoes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou por qualquer
outro modo, estranhos a defesa e a orientacdo dos consumidores,

ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.



Art. 66.

Os cadastros de reclamagées fundamentadas contra fornecedores
constituem instrumento essencial de defesa e orientacdo dos
consumidores, ficando a cargo do PROCON Municipal assegurar sua
publicidade e continuidade, nos termos do art. 44 do Cddigo de Protegdo

e Defesa do Consumidor.

Art. 67.

Para fins deste Decreto considera-se:

I.
cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON Municipal de

todas as reclamacgédes fundamentadas contra fornecedores;

II.

reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameag¢a a direito do
consumidor analisada pelo PROCON Municipal, a requerimento ou de
oficio, considerada procedente, por decisdo do conciliador, homologada

pelo Titular do PROCON Municipal.

Art. 68.
O PROCON Municipal providenciard a divulgagdo do Cadastro de

Reclamacgoées Fundamentadas contra fornecedores.

10

O cadastro referido no caput serd publicado, obrigatoriamente, pelo
PROCON Municipal no orgdo de Imprensa Oficial local, devendo a
entidade responsdvel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio

dos orgdos de comunicagdo, inclusive eletrénica.



20

A divulgacdo do cadastro serd realizada anualmente, podendo o
PROCON Municipal fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que
julgue necessario, com informag¢oées objetivas, claras e verdadeiras
sobre o objeto da reclamacgdo, a identificagcdo do fornecedor e o
atendimento ou ndo da reclamacao.

30

O cadastro serd atualizado de forma permanente e ndo poderd conter
informagoes negativas sobre fornecedores referentes a periodo
superior a cinco anos, contado da data da intimac¢do da decisdo
definitiva.

4°

Da decisdo que classificar a reclamag¢do como fundamentada ndo caberd
recurso, devendo ser esta incluida no registro do Cadastro Municipal

de Reclamacgoes Fundamentadas.

Art. 69.

O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em cinco dias, a contar da
divulgag¢do do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificagdo
de informag¢do inexata que nele conste, bem como a inclusdo de
informag¢do omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez
dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou

improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico. .
No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciard, no prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de

informacdo e a divulgacdo pelos mesmos meios da divulgacgdo original.

Art. 70.
Os cadastros especificos do PROCON Municipal serdo remetidos para

compor o Cadastro Nacional de Reclamacg¢bées Fundamentadas.



Capitulo VI.

Disposicoes fluais e transitorias

Art. 71.
Ficam aprovados os documentos: Cédula de Identificacdo Fiscal, Auto de
Infracdo, Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito e Auto de Constatagdo,

na forma dos Anexos deste Decreto.

Art. 72.
As disposicoes do Decreto Federal n° 2.181, de 1997, poderdo ser

aplicadas subsidiariamente a este Decreto.

Art. 73.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicoées em contrdrio.

Em, 09 de Outubro de 2009

EVANDRO ANTONIO BAZZOPREFEITO MUNICIPAL

Decreto N° 71/2009 - 09 de outubro de 2009

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial em



